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1 Richiesta attivazione lampada votiva
1.1 Accesso tramite url http://www.rari.egov.regione.abruzzo.it/web/guest/home

1.2 Servizio “Richiesta attivazione lampada votiva”
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1 Richiesta attivazione lampada votiva

1.1 Accesso tramite url http://www.rari.egov.regione.abruzzo.it/web/guest/home

Il cittadino tramite url http://www.rari.egov.regione.abruzzo.it/web/guest/home accede alla pagina

principale del portale, specificando le proprie username e password e premendo Accedi, si accede alla
piattaforma R.A.Ri. E-Gov.

Ministero
Ma dell’Econumia e delle Finanze

Q

a per |"ltalia [

d arit..

R.A.RI. servizi e-government
Regione Abruzzo RIUSO

REGIONE
ABRUZZO

HOME PROGETTO RARIE-GOV EVENTI VITA AREE TEMATICHE COMUNI

Home RARIE-gov > Info portale

PROGETTO RARIE-GOV

EVENTIVITA
AREE TEMATICHE
COMUNI

1l portale RARIEGOV & lo strumento che trasforma il rapporto tra cittadino e pubblica amministrazione perché

Cerca

Effettua una ricerca avanzata

mette, per la prima volta, il cittadino al centro dell'azione ed i servizi che gli mette a disposizione con un unico

click sono davvero tanti, oltre 150.

Di quali servizi si tratta? Di tutti quelli che rignardano le attivitd della nostra vita quotidiana: naseita, salute,

studio, lavoro, sport, turismo, pensione, trasporti, abitazione e tanti altri. Sono servizi erogati da comune Username:
(anagrafe, tributi, edilizia, istruzione, sociale, cultura e turismo), provincia (cartografie, lavoro, catasto,
biblioteche, passaporti), regione (formazione, sanitd, ambiente) e altri enti (Aci, Inps, Ministero dellinterno,

Universita).

opasini

Password:

Ma é davvero cosi semplice? Basta registrarsi attraverso il form on-line e seguire la procedura prevista dal
comune certificatore in tal modo sarai abilitato ad entrare nel portale dei servizi demografici, avviare una pratica
online, controllarne passo passo, sulla propria pagina personale, lo stato di avanzamento, ricevere gli avvisi oppure

direttamente via mail o via sms, conoscere i responsabili del procedimento e contattarli quando é necessario.

[T Accedi con la tua
.E_'_'! Carta Nazionale dei Servizi

Non haiidati per effettuare 'accesso?
Clicca qui per registrarti

Password dimenticata?

Una volta collegato il cittadino navighera il portale cliccando sui link “Eventi della vita” -> “Abitare” ->

“Richiesta attivazione lampada votiva”.

1.2 Servizio “Richiesta attivazione lampada votiva”

Alla selezione del servizio viene presentata una pagina contente la descrizione del servizio a livello

sovracomunale (generico per ogni comune) e la lista dei comuni per i quali il servizio ¢ attivato.

Il cittadino dovra cliccare sul comune per il quale vuole richiedere il servizio.

Una volta selezionato il comune verra riproposta una pagina con la descrizione del servizio personalizzata

per il comune e gli eventuali documenti allegati al servizio.

Inoltre in questa pagina e presente il tasto “Accedi al servizio online” che permette al cittadino di creare la

pratica.
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HOME  FROGETTO RARIE-GOV

= AETTARE
= ANDARE ALL'ESTERO

= APRIRE UNA NUOVA ATTIVITA

= AVERE ATUTI ECONOMICI
= AVEREUNA FAMIGLIA

= AVEREUN ANTMALE

= AVEREUN FIGLIO

= ESSERE CITTADINO

= ISTRUZIONE

= LAVORARE

= MUOVERSIT

= PAGARFLETASSE

= POSSEDERE IMMOBILI

= STUDIARE

= SVILUFPARE UNA ATTIVITA
= VIVEREIN SALUTE

= VIVERELA CULTURA

= VIVERELAMBIENTE

I servizi del Comune di

Chieti

REGIONE
ABRLZIO

EVENTI VITA ABFETEMATICHE  COMUNI

Thome RART F-gew > Fventidellavita » Ahitare > Richiesta atthazione hmpads vetiva
Richiesta attivazione lampada votiva

| O i O5EDE™ QORI |

). mformazioni su Richiesta attivazione lampada votiva

sCosae
1l cittadine, in caso di tumulazicne di una salma, che voglia provveders all'allacciamento di nuove lampads votive nei cimiteri cormmali, deve proceders allarichiesta di attivazions
nuova lampada secondo le mocalith previste dal Comune & riferi nonché al del relative cancne annuo
1
Commi in cui & attivo il servizio
C

Chieti, Casacanditella

HOME PROGETTO RARI E-GOV EVENTIVITA ARFETEMATICHE COMUNI

» STRUTTURE

Time Chisti > Tventidellavita » Ahitare 5 Richiesta atthasione amads vatha
Richiesta attivazione lampada votiva
| Y -

). Informazioni su Richiesta attivazione lampada votiva
sCosaé
11 servizio, gestito per conto del Comune & Chieti dalla Societh Municipalizzata Teateservizi =l provvede alla & i B
cimiteri comunali oltre che alla colluttazicne dei pagamenti.
= Come fimziona

11 cittadine che voglia provvedere alla allacciamento di nuove lampade votive nei cimiteri comunali cppure alla attivazione di lampade esistenti, attraverso una semglice procedura
cnline, pud nsufruire del servizie diccando nel pulsante ‘Accedi al servizic on line’. Una volta rempiti i dati

delle lampade vetive nei

continma

wQuanto costa
Peril Comune &i Chieti, I'attuale tariffa annua & pari ad €. 23.15 (IVA =a); perla prima attivarione é dovuto un io per lallaccic pariad €. 9,10 (IVA compraza);
mentre per la fornitura e lattivazione di lampade occasienali per pericdi limitati di tempo & dovuto una
.continua

D t icabili

# RICHIESTA FORNITURA LAMPADE VOTIVE ETERNE

Torna alla descrizione generica del servizio in RART E-gov

Accedi a servizio online

Cliccando sul pulsante “Accedi al servizio online” verra presentata una pagina dove il cittadino potra
inserire i dati necessari per richiedere il servizio (campi evidenziati in giallo nella maschera di test).
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vagiame lampada vativa > Serviga OmLine

Comume di: Chieti
Servizio: Szoi-Richiesta attivazione lampada votiva

1 sottoscritte olga Pasini nato a Brescia il 16011963, Codice Fiscale PSNLGOG3A56B1571N,
residente in via/piazza Strada Cavallaro, 23

nel Comme di Pescara v

conzapevole di quanto stabilite dalla normativa e dal regolamento conmnale in materia,

RICHIEDE

Tattivazione dell impianto dell llnminazione votiva per la salma di TESTiN (nome) ' TEST1C (copnome) prezzo il cimiters

Cimitero Conmmale ¥ , arcata mumero |1 , fila nmero |1 ; loculo numero , obbligeandosi a pagare i relative canone in rate anticipate

annue,

1 zervizio avra durata indeterminata, fatta salva la possibilita di revoca tramite conmmicazione scritta indirizzata al commme di Chieti,

Invia Richiesta

Tomna alla descrizione del servizio

Il cittadino potra anche allegare dei documenti alla pratica cliccando sul tasto “Seleziona files”. Una volta

terminato I'inserimento dei dati il cittadino dovra cliccare sul pulsante “Invia Richiesta”.

La pratica e stata generata dalla piattaforma ed il cittadino viene avvisato con il seguente messaggio:

Thome Chieti x Eventi della vita > Ahitare > Richiesta attivazions lampads vativa x Servisa OmLine

La procedura di protocollazione digitale non € stata completata ma la pratica € stata inviata e salvata correttamente, Il gestore del servizio incaricato provedera alla

protocollazione. Trovera una voce corrispondente a questa pratica nella sezione Pagina Personale.

Vi alla sezione "Pratiche Aperte” della Pagina Personale
Torna alla descrizione del servizio
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Per visualizzare le sue pratiche il cittadino deve cliccare il link a destra “Pagina Personale” ed in seguito il
link a sinistra “Pratiche Attive”. Verra presentata la lista delle pratiche attive che potranno essere filtrate
inserendo gli opportuni filtri nella form di ricerca in alto.

‘ I servizi del Comune di
8  Chieti

ABEUZZO

HOME  PROGETTO RARIE-GOV EVENTIVITA  ARFETEMATICHE  COMUNI

Thame Chieti »  Pratiche Athe
VALIZZA PAGINA YALE

= MIOPROFILO Pratiche Attive
= FRATICHEATIIVE
= ARCHIVIO PRATICHE
= PRATICHE DA PAGARE dal : v v v
= SCADENZIARIO
= ARCHIVIO SEGNALAZIONT a: R e K
Servizio : v
S —
Conmne : v
Stato : v
il —
Ordina le tue pratiche per: Data e Stato pratica(desc), Servizio, Conmme, Numero di riferimento.
Richiesta attivazione lampada votiva Chisti
del 30/10/2016 f, stato: In attesa di consegna

Per accedere al dettaglio della pratica il cittadino dovra cliccare sul titolo in grassetto della pratica.

Verra presentata la pagina di dettaglio della pratica dove il cittadino potra controllare lo stato di
avanzamento della pratica, allegare dei documenti, visualizzare i documenti allegati dall’operatore
comunale ed eventualmente annullare la pratica.

Pagina 6di 8



< GST

CENTRO SERVIZI TERRITORIALI

Piattaforma R.A.Ri. Servizi E-Government REGIONE
ABRUZZO

GUIDA ALLA RICHIESTA ATTIVAZIONE LAMPADA

Agenzia Regionale

per 'Informatica ¢ la Telematica
arit@regione.abruzzo.it

VOTIVA PER IL CITTADINO

CHIETI

Ver. 1.0 Data emissione: 26/10/2016

‘ I servizi del Comune di
W8  Chieti

ABRVZZO

HOME PFROGEITORARIEGOV  EVENTIVITA  AREETEMATICHE  COMUNI

= PERSONALIZZA PAGINA PERSONALE

= MIO PROFILO

= FRATICHEATTIVE

= ARCHIVIO FRATICHE

= PRATICHE DA PAGARE

» SCADENZIARIO

= ARCHIVIO SEGNALAZIONI

Thame Chicti > Pratiche Attive

Pratiche Attive

dal : R A v
al: R L v
Servizio : v
Attinente al testo : :l
Comumne : v I
Stato : r
e —
Dettaglio della pratica :
[+ di Chieti
Se Richiesta attivazione lampada votiva
sotteseritte olga Pasini residente in Stra. I

TEST1N TEST1Cp
e,

rata indeterminata, fatta salva la pessibilita di revoca tramite comunicazione scritta indirizzata al comune di Chieti,
Ii 30/10/ 3016

Documenti Allegati utente
Nezzum allegato presente

Allega file alla pratica

L'operatore comunale provvedera alla gestione della pratica, modificando lo stato della pratica stessa.

Il cittadino ad ogni cambio di stato della partica ricevera delle email d’aggiornamento.

Nel seguito riportiamo alcuni esempi:

domenica 30/10/2016 1619

Abruzzo Riuso

ODAD

RARI <noreplyEGOV@arit.it»

Portale dei servizi RARI: Servizio inviato Correttamente

& pasini@goinfoteam.it

'ﬂ' Le interruzioni di riga in eccesso sono state rimosse dal messaggio.

Gentile olga Pasini (opasini) la sua richiesta del servizio Richiesta attivazione lampada votiva attivo presso il
comune di Chieti, erogato dal portale dei servizi RARI, & andata a buon fine. La sua data di attivazione &
30/10/2016. Il servizio di protocollazione digitale della pratica non & stato completato e quindiil gestore del
servizio da lei richiesto proceder3 il pid presto possibile alla sua protocollazione manuale.

Potra comungue seguire dalla sua sezione personale "Mypage" I'evoluzione dell'espletamento della pratica e

la sua futura protocollazione e presa in consegna.
La ringraziamo dell'utilizzo del portale RARI e ci auguriamo torni al pit presto a utilizzare i servizi da noi erogati.

Abruzzo Riuso RARI
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Quando la pratica verra messa nello stato pratica conclusa il cittadino potra acquisire la documentazione

inviatagli dall’ente consultando la sezione “Archivio pratiche”.
NIER) St s o €) rmmrmrevyee o GFH

I servizi del Comune di
RECACRE

Chieti

[Bamee Chisti = Anchivia Pr

= PERSONALIZZA PAGINA PERSONALE
rchivio P1

= MIO PROFILO Al CIIIV1O
= FRATICHE ATTIVE
= ARCHIVIO PRATICHE
» PRATICHE DA PAGARE dal:
» SCADENZIARIO
= ARCHIVIO SEGNALAZIONI al:

Servizio:
Attinente al testo: [

Conmimne:
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